
Bund 
 

Hotlines für Unternehmen 
Infotelefon des Bundesgesundheitsministeriums zum Corona-Virus 
(Quarantänemaßnahmen, Umgang mit Verdachtsfällen, etc.): 
Telefon: 030 346465100 
Montag – Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr 
Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr 
 
Hotline des Bundeswirtschaftsministeriums für allgemeine 
wirtschaftsbezogene Fragen zum Corona-Virus: 
Telefon 030 18615 1515 
Montag – Freitag: 9:00 – 17:00 Uhr 
 
Hotline zu Fördermaßnahmen: 
Telefon 030 18615 8000 
Montag – Donnerstag 9:00 – 16:00 Uhr 
 
Hotline der KfW: 
0800 539 9001 (kostenfreie Servicenummer) 
Montag-Freitag: 08.00-18.00 Uhr 
Website der Förderdatenbank: 
WWW.FOERDERDATENBANK.DE 
 
Hotline für Fragen zu Ausnahmegenehmigungen bei der Ausfuhr von 
Schutzausrüstungen: 
BAFA-Hotline: 06196 908-1444 
E-Mail: schutzausruestung@bafa.bund.de 
 
Beantragung von Kurzarbeitergeld: 
Zuständig ist die örtliche Arbeitsagentur 
 
Unternehmerhotline der Bundesagentur für Arbeit: 
Telefon: 0800 4555520 
 
Informationen des Bundesarbeitsministeriums zu Kurzarbeitergeld: 
www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/kurzarbeitergeld-wird-erleichtert.html 
Informationen des Bundesfinanzministeriums zum Milliarden-Hilfsprogramm 
und 
Schutzschild: 
www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Oeffentliche_
Finanzen/202 
0-03-13-Schutzschild-Beschaeftigte-Unternehmen.html 
 
 

Hotlines für Bürgerinnen und Bürger 
 
Infotelefon des Bundesgesundheitsministeriums zum Corona-Virus: 
Telefon: 030 346465100 
Montag – Donnerstag: 8:00 bis 18:00 Uhr 
Freitag: 8:00 bis 12:00 Uhr 



 
Infotelefon des Bundeswirtschaftsministeriums zum Corona-Virus: 
Telefon 030 18615 6187 
Montag – Freitag: 9:00 – 17:00 Uhr 
Informationen des Bundesarbeitsministeriums zu arbeitsrechtlichen 
Informationen: 
www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/corona-virus-arbeitsrechtliche-
auswirkungen.html 
Informationen des Bundesarbeitsministeriums zur Lohnfortzahlung bei 
Kinderbetreuung: 
www.bmas.de/DE/Presse/Meldungen/2020/lohnfortzahlung-bei-kinderbetreuung.html 
 
 

Land 
 

Hotlines für Unternehmen 
 
Wirtschaftsförderung L-Bank: 
Telefon: 0711 122 2345 
Montag bis Donnerstag 8:30 bis 16:30 Uhr 
Freitag 8:30 bis 16:00 Uhr 
 
Bürgschaften L-Bank: 
0711 122 2999 
Montag bis Donnerstag 8:30 bis 16:30 Uhr 
Freitag 8:30 bis 16:00 Uhr 
 
Hotlines für Bürgerinnen und Bürger 
Infotelefon des Landesgesundheitsamtes Baden-Württemberg: 
0711 904 39555 
täglich von 9:00 bis 18:00 Uhr 
 
Informationen des Kultusministeriums (Schul- und Kitaschließungen, 
Notfallbetreuung, Prüfungen): km-
bw.de/,Lde/Startseite/Ablage+Einzelseiten+gemischte+Themen/FAQS+Schulschliess
ungen 
 
Informationen der Kassenärztlichen Vereinigung Baden-Württemberg 
(Arbeitsunfähigkeitsbescheinigungen, Quarantäne, Kontaktdaten der 
Gesundheitsämter der Landkreise): 
www.kvbawue.de/praxis/aktuelles/coronavirus-sars-cov-2/ 


